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2023 Ano internacional del didlogo como garantia de Paz, ventajas de la
Paz y la Confianza

(ONU 6/12/2022

Naciones Unidas A/RES/77/32
Asamblea General Distr. general
8 de diciembre de 2022

Cultura de paz

Resolucion aprobada por la Asamblea General
el 6 de diciembre de 2022
77/32. Afio Internacional del Dialogo como Garantia de Paz (2023)

La Asamblea General,

Reconociendo el importante papel que desempefian las Naciones Unidas en el fomento de las
relaciones de amistad entre las naciones,

Reafirmando la Carta de las Naciones Unidas y sus prop0sitos y principios, y especialmente el
compromiso de resolver las controversias por medios pacificos y la determinacion de preservar
a las generaciones venideras del flagelo de la guerra,

Reconociendo la importancia de la Declaracion y el Programa de Accion sobre una Cultura de
Paz, que constituyen el mandato universal de la comunidad internacional, y en particular del
sistema de las Naciones Unidas, para promover una cultura de paz y no violencia que beneficie
a la humanidad, en especial a las generaciones venideras,

Reafirmando que el didlogo inclusivo, en sus diversas manifestaciones, desempefia un
importante papel en el fortalecimiento de las relaciones y la cooperacion entre los Estados
Miembros, Reafirmando también el papel que desempefia el dialogo inclusivo en la promocion
de una cultura de paz en apoyo de las iniciativas de paz proactivas como base para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ...

...1. Declara 2023 Afo Internacional del Dialogo como Garantia de Paz; ...

4. Reconoce la importancia que tiene la mediaciOnenel arreglo pacifico de
controversias, la prevencion de conflictos y su solucion, asi como en la basqueda

de soluciones politicas a largo plazo para sostener la paz, y reconoce también que la
mediacion se debe utilizar mas y con mayor eficacia, sin perjuicio de los demas
medios mencionados en el Capitulo VI de la Carta de las Naciones Unidas;

-----
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La Visién de Solucion@

Solucion@, como Institucién de Referencia en
la gestién profesional de Controversias,
promueve la Cultura de la Paz, la Justicia e
Inclusién Social para contribuir a mejorar la
Sociedad, otorgando el Protagonismo a los
Propios Interesados.

5 . Action
@ Solucion@ COACH

BUSINESS COACHING
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La Mision de Solucion@

Somos una asociacién sin dnimo de lucro con més de
20 afos de experiencia compuesta por profesionales
mediadores de miltiples sectores de actividad
(derecho, psicologia, relaciones laborales,
matemdticas, economia, pedagogia, trabajo social,...)
de diferentes provincias de la Comunidad Auténoma
Andaluza a los que nos caracteriza la ilusién por
promover en la sociedad vias alternativas a la judicial
en la gestién de conflictos y controversias.

Somos una Asociacién de reconocido prestigio por
entidades e instituciones de dmbito local, regional y
nacional, asi como una entidad de referencia entre

colectivos profesionales en diferentes paises.

Entre ofros premios, hemos recibido la Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario
2021 del Ministerio del Interior, el Premio de la Fundacién Atyme 2021, el reconocimiento
como Embajadores de la Paz obtenido en 2018 y el de la Asociacién Filio en 2020.
Facilitamos un espacio seguro y de confianza, donde las personas que voluntariamente
quieren resolver sus controversias tienen la oportunidad de hacerlo, en un procedimiento
estructurado y flexible, con la asistencia profesional de Mediadores, fomentando el
protagonismo de los propios interesados en la bisqueda de soluciones a su conflicto.
Como una Institucién de Mediacién privada dedicada a la gestién pacifica de conflictos
ejercemos nuestra labor a fravés de técnicas y herramientas que propician el didlogo, la
escucha activa y el reciproco entendimiento entre las partes implicadas dirigida a la
consecucién de acuerdos, ofreciendo nuestros servicios profesionales siguiendo una
metodologia definida: la co-mediacién, la interprofesionalidad, la igualdad de género y la
experiencia.

Ayudamos a todas las personas e instituciones piblicas o privadas que necesiten gestionar
y consensuar algin conflicto en un espacio confidencial poniendo en valor la igualdad de
las partes y el cardcter voluntario del acuerdo con validez legal.

Nuestra finalidad es sembrar la Paz, la Justicia y la Inclusién social, en la convivencia
diaria y en las relaciones sociales, promoviendo, con el apoyo de mediadores
profesionales, la cultura del consenso y el didlogo entre personas e instituciones,

realzando los valores y actitudes innatas del ser humano, para resolver los conflictos.
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CARTA DEL PRESIDENTE
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“La unidad es la fuerza ... cuando hay trabajo en equipo y colaboracion,
se pueden lograr cosas maravillosas” ~
Mattie Stepanek

Hace un afio, con motivo de la presentacion de la memoria de SOLUCION@ 2021 tuve la ocasion
de destacar la importancia de 2022, no solo por alcanzar una meta final de un proceso al cumplir
nuestro XX° aniversario, sino por las trampas de rigidez de los éxitos cosechados que nos obliga
a responder de forma adaptativa y proactiva.

El entorno hacia pensar que 2023 seria el afio del PLEP, y que debiamos prepararnos para su
entrada en vigor. Su aprobacion se va aplazando, pero no deja de ser el horizonte legal al que
debemos responder. No es el nuevo afio el que te trae las cosas, es justo al revés, sois vosotros
quienes las trae.

No podemos mas que estar orgullosos y agradecidos por vuestros logros, y aunque ain nos
gueden metas que nos hubieran gustado alcanzar, seguimos sofiando, aprendiendo y haciendo
mMAas para convertirnos en la organizacion que inspira nuestra misién, de llevar la mediacion y
otros MASC a quienes la necesitan, a través de una institucion sostenible, referente de
calidad y buenas practicas.

Os pedimos disculpas por el retraso a la hora de convocar las Asambleas en plazo reglamentario,
conocéis las pérdidas sufridas las Gltimas semanas por Marieta y Gerardo, que se suman a las de
Sofiay Manu este afio atras, y también por el feliz incremento de la familia solucionita de nuestra
Bichi que han alterado nuestras agendas.

A la hora de confeccionar esta memoria, repasamos todas las comunicaciones internas y vemos,
gue a pesar del complejo momento hemos realizado, habéis realizado una gran cantidad de
actividades, cuyos hitos repasamos, en orden del programa de actividades que aprobamos.

“La colaboracion es la mejor manera de trabajar. Es la Unica forma de trabajar, la verdad.
Todos estan alli porque tienen un conjunto de habilidades
que ofrecer en todos los dmbitos” ~
24819692R ANTONIO FERNANDEZ  Firmado digitalmente por 24819692R ANTONIO Antony Starr

FERNANDEZ (R: G92405364)
(R: G92405364) Fecha: 2023.04.29 19:36:11 +02'00'
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REVISION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES 2022

Luces cortas y largas

Tenemos compromisos que debemos seguir atendiendo y otros que debemos ir teniendo
en cuenta:

ORIENTACION ESTRATEGICA S@XX

XX aniversario

Los programas de Justicia Restaurativa

Campafia de mediacion sanitaria con ATYME
Proyecto piloto de Mediacion comunitaria con la Junta de Andalucia
hasta 30/6.

6. Actualizacion de la pagina web y RRSS

7. Tardes de mediacion

8. Profesionalizar/externalizar gestiones administrativas.
9. Actualizaciéon formularios

10. Mediacion On line

11. Delegaciones provinciales

12. Secciones

13. Actualizacion reglamento interno.

14. Actualizacién mediadores individuales en registro M° Justicia
15. Actualizacion institucion en Registro M° Justicia

16. Proyecto Ariadna.

17. Acuerdos de Antequera y Almeria

18. Proyecto victimas justicia restaurativa

19. Foro de mediacion

20. Consejo mediacion familiar Andalucia

21. Formacion interna

22. UMA

23. Diputacion

24. Compromisos con GTMMA

25. Compromisos con FEJR

26. Compromisos con FAPROMED

27. Defensor del pueblo andaluz

g~ wNPE-

Asociacion Solucion@
C/ Sanchez Pastor, 2. 22. Ofic.1. Malaga CP 29015
Telf. 647777530 / 951 333 351 — Fax 952 122 163
asociacion.soluciona@gmail.com; www.mediacionsoluciona


mailto:asociacion.soluciona@gmail.com

10

@
Solucion@

Memoria de gestion 2.022y actividades 2.023

1. ORIENTACION ESTRATEGICA S@XX

Permitidnos expresaros nuestra satisfaccion por haber logrado, por fin, la ocasion de una
reflexion serena, conjunta y con mirada de futuro que hemos llevado a cabo, que nos sirve de
carta de navegacion y motivacion.

Han sido 19 comparieras/os quienes han estado durante 12 semanas debatiendo y disefiando lo
que queremos ser en el futuro, la meta hacia la que nos dirigimos teniendo en cuenta el PLEP,
los servicios que nos distinguen para ofrecer a la ciudadania, estrategias de marketing.

Tambien logramos que se pudieran certificar 25 horas de formacioén continua para la
actualizacién de la formacion continua del Ministerio de Justicia (24751)

Ha sido una actividad proactiva e innovadora, unica en el panorama de mediacidn en Espafia,
gue nos debe servir para superar nuestras debilidades y potenciar nuestras fortalezas.

Gracias por vuestra gran implicacion, y recordar que ahora nos toca encarnar y dar pasos en el
camino disefiado.

“El éxito de quien dicta la estrategia se mide por lo arrollado de sus mangas”.
Mauricio Brenes
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2. XX ANIVERSARIO.
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Con el paso del tiempo lo importante es como te conservas, comprobar cuanto hemos caminado
juntos, hemos aprendido juntos, hemos reido, hemos encontrado amistades, hemos crecido y
nos hemos convertido en un “Somos”.

Logramos una celebracion digna e inolvidable.  Pudimos recoger felicitaciones vy
reconocimientos incontables de quienes nos han acompafiado desde nuestro nacimiento, como
maestros y como compafieros de viaje. Abrazos que no solo nos reconfortan por tanto trabajo
realizado por todos los solucionitas desde su nacimiento, sino que también nos comprometen
a seguir su ejemplo en el futuro.

Lo de la sorpresa final, a titulo personal, me reparé las pulsaciones cardiacas para el resto de
mi vida. Vuestro carifio si que es un gran marcapasos. Gracias.
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3. LOS PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Hemos de decir, que han sido y son actualmente, el nicleo central de las horas de trabajo de
nuestra asociacion, por importancia econémica y por los socios que estan implicados en esos
proyectos.

Talleres de TBC, medio abierto, medio ordinario, PIDECO, Regenerar, llevados a cabo en
varias provincias, en labor de equipos e incorporando a compafieras como observadoras para
su aprendizaje, ha sido una labor inconmensurable.

De sus datos, dimos cumplida cuenta en las asambleas de 22 de septiembre y 28 de enero, con
total transparencia.

Solo cabe reiterar nuestra admiracion y agradecimiento a todos cuanto habéis participado y
especialmente a la Seccidn de Justicia Restaurativa que coordina los trabajos, compuesta por
Pato, Inma, M.2 José y Jorge.

Esta labor ya fue reconocida por el Ministerio del Interior, e integrada en la FEJR en la que
tienen una labor especial Gerardo como tesorero y Marieta como nuestra mayor hacedora.

La formacion que atesoramos debe ser un activo para proyectos con otras instituciones,
gue no solo atiendan victimarios sino también a las victimas.

T T——— R T
Toparesiraa
la via judicial
yrechaza las
ofertas del
Obispado

® Las uvas de este fin de afo

sin campanadas porque el cura
desconectd la luz de la iglesia

El presupuesto de la UAL
crece un 8,6%y alcanza
los 116 millones de euros

® Récord en la cuants

— : Victimas y condenados
P | en la justicia restaurativa

de13000hogares  ccondmicoen el Programa de ‘Solucion@' en la cércel EL Acebuche & clini X
dela provincia balance de I Ejido . ras % Clinicas Artemisa

Eover
Cuatro
jugadores
terminan
contrato

TRATAMENTO DE VARICES

Nl

- -
Feliz 2023
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De vuestro gran trabajo da muestra el regalo recibido por un alumno del Regenerar en Cordoba,
de lo que ha supuesto para ellos “Metamorfosis igualitaria”

4. CAMPANA DE MEDIACION SANITARIA CON ATYME

Esta campafia la hemos llevado a cabo en Mélaga y Cérdoba, con reuniones institucionales y
personal sanitario. Encuentros con colegios de médicos, enfermeria, trabajo social, psicologia,
con sectores como salud mental, y con responsables de distritos sanitarios.

Hemos de decir que los inconvenientes han sido mayusculos, y que pese a lo interesante
de la propuesta el problema son las autorizaciones e intereses corporativos

Gracias a Julia, Lourdes, Juan, Ana, Mati, Lola, Cristina, Maite, quienes habéis hecho un
grandisimo trabajo de contactos y difusion

. v
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5. PROYECTO PILOTO DE MEDIACION COMUNITARIA CON LA JUNTA DE
ANDALUCIA HASTA 30/3.2023

Como sabéis distribuimos este proyecto conveniado con la Consejeria de Justicia de la Junta
de Andalucia, en tres areas. Antequera, Axarquiay Marbella. siendo la Seccidn responsable
compuesta por Jorge, Rocio y Sofia.

Realizamos una campafia de contactos con 96 Ayuntamientos, ofreciendo el servicio,
coordinada con la Delegacion. Buscamos encuentros personales con responsables
municipales, logrando tan solo dos, a través de Inma y Sofia.

Finalmente, tan solo logramos realizar una mediacion vecinal, con extraordinario éxito, por
cierto, gracias a Sofia en Estepona.

La experiencia es que, a pesar de la gratuidad para los entes locales, el resultado del
proyecto piloto ha sido de suspenso. Sélo si se tiene un contacto con alguien comprometido
y responsable a nivel municipal es posible su avance, y si tienen oportunidad para las fotos.

La mediacion comunitaria, si no obtiene financiacion y compromiso concreto municipal a
traves de un servicio como el que tenemos conveniado con el Ayuntamiento de Antequera
tiene dificil avance.

6. ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB Y RRSS

A pesar de que avanzamos en la estructura de la pagina web, lo cierto es que aun tenemos
por delante un importante trabajo que realizar, tanto en contenido, modificacion estructura,
posicionamiento, etc.

Igualmente, en RRSS, en la que tan solo la difusion por Facebook que realiza Isabel nos
sostiene, siendo nula nuestra presencia en otras redes.

Hemos creado una seccidn especifica, compuesta por Isabel. Eva y Lola, que una vez que
Bichi se vaya reincorporando, veremos su puesta al dia y la consideracién si podemos
profesionalizar su gestion.
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7. TARDES DE MEDIACION

Hemos de reconocer tanto su coordinadora Inma como la Ja Directiva, que este curso no hemos
logrado la continuidad deseada.

Contamos con Cristina Merino: “Mediacion adaptativa ante una familia dinamica”
Con Lola Montejo “Conflicto en la escuela ;cosa de adultos”
Y Eva Cabra “Los hilos de un conflicto”

Habiamos acordado otras dos intervenciones, las cuales por problemas de las ponentes tuvimos
que suspender.

Hemos de reconsiderar el modelo basado en casos, propios o de mediadores conocidos, 0 bien
a través de capsulas formativas, por tematicas con valor de homologacion de formacién
continua por cada 2 horas.

8. PROFESIONALIZAR/EXTERNALIZAR GESTIONES ADMINISTRATIVAS.

Esta es una tarea pendiente. EI trabajo administrativo que conlleva cualquier presentacion a
una licitacion es muy especializado y sobre todo muy laborioso. No sélo es tener ideas de
proyectos y esbozarlo, es ingente la burocracia tanto en la presentacion como y sobre todo en
la gestion.

Todo este trabajo ha recaido en quienes han promovido algin proyecto, pero y sobre todo en
Marieta. Nunca sabremos como agradecer su labor, pero tenemos el compromiso de buscar
formulas externas que nos permitan acudir a programas que sepamos que podemos llevar a
cabo con nuestro personal. Hay oportunidades que debemos rastrear y responder con rapidez.

9. ACTUALIZACION FORMULARIOS
Este capitulo fue tratado muy especialmente en el itinerario que disefiamos en las jornadas de

Orientacion estratégica. Luis tiene avanzado su adaptacion a los requisitos de protecciéon de
datos, pero aun nos falta su acceso a través de la pagina web, para un uso homogeéneo.

Esperamos tener un link especifico en la web.
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10. MEDIACION ON LINE

Disponemos de dos enlaces de Zoom, que nos ha permitido principalmente atender las sesiones
online de los programas de Justicia Restaurativa, pero también sesiones de mediacion.

Las ODR, seran vitales en el futuro y deberemos estar atentos a nuestra formacion de cara al
PLEP

11. DELEGACIONES PROVINCIALES.

Hemos de destacar las iniciativas llevadas a cabo por nuestros compafieros de Almeria, Cordoba
y Granada.

¥

o -

-
e

21 de Enero. Dia Europeo de la Mediacion
TODOS GANAMOS

20 de Enero 10:00

Las webinar realizadas en Almeria, “mediacion un camino para el entendimiento” y talleres para
el Ayuntamiento sobre micromachismos.
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Editar

_ NDA
~ Webinar "Mediacién: un camino MESA REDO
o hacia el entedimiento” . ‘ INMACULADA JIMENEZ
i . S mmuusunzﬂna Eumouenmn.:mor
PATRICIA BARCONES
28 de diciembre - 18:00 h. A R

Dia 16 de Diciembre 2022, a las 19 h
Sal6én de Actos de la Biblioteca Viva Al Andalus

LINK DE REUNION
https://meet.jit.si/webinarMCE

Cuesta del Ballio
- Organiza:
(455" Asociacién para la Gestion g 1 :
\‘(" = Profesional de Soluciones «’ 2;;—;\:::3 Feminista de P
(solucion@) %" Cérdoba Yerbabuena
=
Colaboran:

Las jornadas de mediacién sanitaria, talleres de Regenerar, charlas de Justicia Restaurativa,
propuestas a Ayuntamiento y Diputacidn, de nuestras compafieras de Cérdoba, junto al papel de
Cristina como coordinadora del PIMA.

Asociacion Solucion@
C/ Sanchez Pastor, 2. 22. Ofic.1. Malaga CP 29015
Telf. 647777530 / 951 333 351 — Fax 952 122 163
asociacion.soluciona@gmail.com; www.mediacionsoluciona


mailto:asociacion.soluciona@gmail.com

Memoria de gestidn 2.022y actividades 2.023

20

La participacion de todas en los programas de Justicia Restaurativa ha sido vital para su éxito.

Estamos aun en deuda con todas ellas. Necesitamos la elaboracion de un Reglamento interno,
que concrete funciones y medios.

12. SECCIONES
Un eje basico de nuestros principios ha sido de dotar a la organizacion de mayor horizontalidad,

que facilitara el trabajo en equipo, la coordinacion de proyectos y las iniciativas.

En la actualidad estan constituidas las siguientes Secciones:

Justicia Restaurativa: Inma, Pato, Jorge y Antonio por la JADv?
M. Sanitaria: Julia, Lourdes, Mati y Antonio

M. Comunitaria: Jorge, Rocio, Sofiay Ana C

RRSS: Isabel, Lola, Eva y Marieta

TdeM: Inma y Junta Directiva

UMA : M? JesUs y Junta Directiva

Como novedad hemos constituido dos secciones

Transparencia y buen gobierno: Virginia, Lola y Sofia, mas Luis
Gestion interna de controversias: Lourdes, M2 Jesus, Juan A. y Antonio

Tenemos pendiente de constituir:

M Educativa

M Concursal

Formacion,

Para las cuales han mostrado interés en participar, Pato, Sofia, Ana, y Luis.
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Cabe sefialar la celebracion de una jornada en el IES Ben G.de Anay Sofia en un taller
impartido al alumnado.

13. ACTUALIZACION REGLAMENTO INTERNO.

Como hemos comentado antes, se hara necesario su elaboracién, aunque quiza debamos
esperar a la publicacion del PLEP, por cuanto puede afectar a otras MASC que podamos
abordar.

14. ACTUALIZACION MEDIADORES INDIVIDUALES EN REGISTRO M°
JUSTICIA.
15. ACTUALIZACION INSTITUCION EN REGISTRO M° JUSTICIA

Esta es una labor fundamental. Conforme a lo previsto en el PLEP otros MASC como la
conciliacion, podran ser ejercidas por quienes estén inscritos en Instituciones de Mediacion,
basicamente en los Colegios Profesionales. El hecho de que SOLUCION@ esté reconocida
como institucion de mediacion en el Registro del M° de Justicia, es nuestra gran ventaja
competitiva y fundamental para nuestro futuro.

Es imprescindible que cada uno de nosotros esté dado de alta en el Registro Nacional, y
dado de alta como perteneciente a Solucion@.

Debemos prever también una formacion en Violencia de Género, y dedicar unas jornadas a la
comprobacion de datos de cada uno, para estar preparados para la actualizacién como
institucién de Solucion@. Es vital.
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16. PROYECTO ARIADNA.

Hemos de decir que colaboramos con Pascual Ortufio y otras instituciones en su disefio e incluso
en su difusion y presentacion en el ICA Malaga.

No obstante es un proyecto aparcado, puesto que se ha constatado que los casos asequibles son
mas propios de terapia psicoldgica que de mediacion entre partes.

17. ACUERDOS DE ANTEQUERA Y ALMERIA.
Mantenemos el convenio de asistencia de mediacion con el Ayuntamiento de Antequera y los
talleres con el de Almeria.

Tras la suspension en marzo/2020 por la pandemia del 10° encuentro de Antequera, hemos
consultado su reinicio. Debido a la época electoral de este afio, estamos pendiente de poder
concretar si la podemos realizar en el mes de octubre2023

18. PROYECTO VICTIMAS JUSTICIA RESTAURATIVA.

Aprovechando nuestra experiencia, hemos presentado un proyecto al Ministerio de Igualdad,
sobre violencia de género, y estamos a la espera de que tras la asamblea poder solicitar un
encuentro con el nuevo D.G. de Justicia, D. Esteban Rondon, para ver posibilidades a nivel de la
Junta de Andalucia.

19. FORO DE MEDIACION.

Este foro ha demostrado su inutilidad desde su creacién y aunque haya hecho amago de reinicio
pidiendo aportaciones para el estatuto del tercero neutral, tiene poca viabilidad, visto lo visto con
las enmiendas al PLEP.

No obstante, nuestra participacion directa estaba a través de la federacion nacional, de la cual nos
hemos desligado tras las asambleas del pasado 11 de febrero.

Haremos llegar nuestras iniciativas al Ministerio por otras vias.
20. CONSEJO MEDIACION FAMILIAR ANDALUCIA.

Este Consejo, en el que participaban, Inma, Tilli y Lola, no ha vuelto a funcionar, tras los cambios
habidos en la Junta de Andalucia.

21. FORMACION INTERNA

Como sabéis, no esta constituida la Seccion, aun asi logramos que nos homologaran 25 horas
por las jornadas de Orientacion Estratégica.
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Tenemos una gran dificultad por motivos de instalaciones para ser reconocidos como
institucion de formacion por la Junta de Andalucia, y consecuentemente debemos recurrir a
otras instituciones para su homologacion por el Ministerio.

Tenemos pendiente alternativas a quienes hasta ahora nos venia haciendo esta labor.

22. UMA

Continuamos con los talleres que tan magnificamente coordina M2 Jesus y que a tenor de las
evaluaciones del alumnado es de felicitacion cada afio.

Basta con replicar lo escrito por los alumnos:

“Muchas gracias por la experiencia en las practicas, han sido muy amables, han explicado
muy bien las cosas y han traido buenos profesionales a las sesiones, he aprendido mucho”

23. DIPUTACION
Por fin logramos que cancelaran la deuda por los talleres impartidos

24. COMPROMISOS CON GTMMA.
25. Continuamos participando en las actividades de celebracion del dia europeo de la
Mediacion cada 21/1, a través de nuestra representante, Marieta

DIA EUROPEO
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MEDIACION  Mediacion Malaga
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Destacamos también las jornadas de difusion de mediacion realizadas por nuestra compariera
Teresa Chicon.

26. COMPROMISOS CON FEJR.
Mantenemos un contacto diario con la FEJR y con Gerardo como tesorero. Los proximos
20/21 de mayo se celebra en Salamanca su congreso y veremos cual sera nuestra
participacién en su gobernanza.

27. COMPROMISOS CON FAPROMED.

Este ha sido un asunto ampliamente informado y debatido en Asamblea extraordinaria el
pasado 4 de marzo, por tanto, obviamos reiterar los argumentos para nuestra salida de la
federacion, al no compartir los valores y comportamientos de su direccién actual, a la que
consideramos ilegitima.

28. DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ
Aunque mantienen su ofrecimiento, lo cierto es que este programa lo tienen inactivo.

Asociacion Solucion@
C/ Sanchez Pastor, 2. 22. Ofic.1. Malaga CP 29015
Telf. 647777530 / 951 333 351 — Fax 952 122 163
asociacion.soluciona@gmail.com; www.mediacionsoluciona


mailto:asociacion.soluciona@gmail.com

25

@
Solucion@ . .z o e

Memoria de gestidn 2.022y actividades 2.023

OTRAS ACTIVIDADES

Aparte de dar un repaso al cumplimiento a la lista de actividades que aprobamos en asamblea,
es necesario recordar algunos episodios destacables

Por ejemplo, el sumar reconocimientos de instituciones, como la del Ayuntamiento de Malaga
a nuestro compafiero Juan Gavilan o la 42 medalla al mérito profesional de mediacion
otorgada por IDM a Jorge Cortés, que se suman a las ya logradas con anterioridad a Inma,
Juan Ignacio e Isabel.

D. Flolmnr\o
Souto Galvan Pére,
Catedrdtica UNED  Consejo b F lermeria

nmooscnmcns

rats Albent
Catedeitioo CUNEF Mea-aoov y Formane-

www.escuelademediacion.es

MED[ACION

La participacién de Jorge en Jornada de analisis DAFO de Mediacion,

La participacion de Inma y Pato, sobre Justicia Restaurativa en Cérdoba y el ICA Malaga.
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Nuestra participacion en noviembre en las Jornadas Nacionales de Mediacion, con ponencia
de Isabel incluida y celebracion del 20° aniversario de Solucion@ en Zamora.
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El reciente convenio firmado con FAECTA tras la negociacion levada a cabo por Inma, para
realizar mediaciones en el &mbito de las Cooperativas a nivel Andaluz.

)

3096t
=" ©

faecta

N ANDALUZA
COOPERATIVAS e TammieRAS

Www.faecta.coop

0006

La participacion en las jornadas tanto del ICAM como de GEMME en Madrid sobre Justicia
Restaurativa en las que se nos ha mencionado por parte del Ministerio.

Como en toda gestién tenemos luces y sombras, luces que nos motivan y sombras
especialmente como la que nos ha hecho perder un socio tan entrafiable como Victor.

Sombras y tormentas como las vividas con la Federacidén que han hecho que la abandonemos,
habiendo sido una de las asociaciones fundadoras.
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Pero sobre todo tenemos las luces de vuestro buen hacer profesional, y el calor de vuestro gran
entusiasmo personal.

Contamos con ello para la labor de la préxima Junta Directiva.

“Los grandes logros siempre tienen lugar en el marco de grandes expectativas” ~
Charles Kettering

Asociacion Solucion@
C/ Sanchez Pastor, 2. 22. Ofic.1. Malaga CP 29015
Telf. 647777530 / 951 333 351 — Fax 952 122 163
asociacion.soluciona@gmail.com; www.mediacionsoluciona


mailto:asociacion.soluciona@gmail.com

29

@
Solucion@

Memoria de gestion 2.022y actividades 2.023

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 2023

Luces cortas v largas

Como el afio anterior, relacionamos una serie de temas que la proxima Junta Directiva puede
tener en cuenta como programa de gestion.

1. ORIENTACION ESTRATEGICA

Una vez que hemos hecho un gran trabajo fundamental en redefinir nuestros valores, vision y
mision, nuestro analisis DAFO, diagrama de flujo operativo, andlisis de sector y competencia,
nuestro mercado y cliente promedio, caracteristica Unica de venta, y recursos de marketing,
disponemos de un buen diagndstico y de los que se trata es de llevar a cabo acciones que
respondan al mismo.

Siguiendo el modelo Canvas podemos decir que las fases de propuesta de valor, segmento de
clientes estan definidas y por tanto debemos trabajar en las siguientes etapas:

Relaciones con clientes

Canales de comunicacién.

Actividades clave

Recursos clave

Socios clave

Estructura de costes

Fuentes de ingresos.

O O O O O O

Definir los anteriores capitulos es prioritario, y fundamentalmente actuar en los siguientes:

1.1. Web. Link de gestidn interna a incluir
1.2.Formularios y homogeneizar su uso
1.3. Publicidad

1.4.Teléfono

1.5. RRSS

1.6. Contactos

Asociacion Solucion@
C/ Sanchez Pastor, 2. 22. Ofic.1. Malaga CP 29015
Telf. 647777530 / 951 333 351 — Fax 952 122 163

asociacion.soluciona@gmail.com; www.mediacionsoluciona


mailto:asociacion.soluciona@gmail.com

30

Memoria de gestidn 2.022y actividades 2.023 :

2. REGISTRO MINISTERIO DE JUSTICIA.
Es fundamental llevar a cabo una actualizacidn de datos en el Registro del Ministerio de Justicia, a nivel

Solucion@

individual y como Institucién. Necesitamos fijar un plazo para llevarlo a cabo. Es urgente, pues de esto
depende nuestra actividad futura segun el PLEP.

Recomendamos también la inscripcidn de los socios en los respectivos registros de vuestros Colegios
Profesionales, asi como en el de la Junta de Andalucia.

3. JUSTICIA RESTAURATIVA.

Es un campo en el que tenemos experiencia y ventaja competitiva, es necesario continuar en él pero
ademas estudiar la gestién hasta ahora de co-facilitadores internos, para ver alternativas que supongan
una mejor viabilidad econémica.

Este campo, en especial en referencia ala victimas ofrece posibilidades de proyectos del Ministerio de
lgualdad, 0,7% IRPF tramo andaluz y Fundacién La Caixa.

4. CONVENIOS MUNICIPALES.
Hemos comprobado que la mediacidn comunitaria del proyecto piloto de la Junta de Andalucia, no nos
ha funcionado.
Por tanto, el mejor ejemplo a seguir es el que nos viene funcionando con el Ayuntamiento de Antequera,
gue podemos replicar en otros, como: Estepona, Marbella, Fuengirola y Vélez Malaga.

Siempre y cuando tengamos personal para responder.

5. SECCIONES.
Es necesario que las secciones que estan constituidas elaboren cada una su propio plan de accion y
constituir las que estan pendientes, de Formacion, Mediacién Educativa y Concursal.

Es el factor fundamental de horizontalidad, trabajo en equipo y gestién de proyectos concretos.

6. DELEGACIONES.

Es urgente definir sus necesidades, acreditaciones locales, responsabilidades, comunicacién,
proyectos, etc.

Independientemente de que se recoja en el Reglamento Interno.

7. RRSS.
No solo la actualizacién de contenido de la web y su posicionamiento, es urgente la definicion de qué
RRSS debemos usar v y por quien, interna o externamente.
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8. PROFESIONALIZAR LICITACIONES.

Es conveniente, estudiar la externalizacion de la gestidon de las solicitudes de subvenciones y
licitaciones.

9. FINANCIACION
Es necesario tener un sistema agil de gestion interna, en especial de las cuotas y tasas administrativas
de las mediaciones, que aclare la financiacion propia., asi como de las subvenciones recibidas y
gestién sostenible.

10. FAECTA

El convenio firmado nos ofrece grandes oportunidades en toda Andalucia, no solo en las propias
Cooperativas de diversos sectores, sino también los efectos colaterales.

Necesitariamos un estudio por cada provincia de contactos y posibles actuaciones.

Se trata de ir a por ellos, no esperar a que nos llamen.

11. PLAN 3x30
El marketing expedicionario consiste en hacer una prueba cuantificada y con calendario corto para
ver si una propuesta funciona o no.

Nuestra apuesta es por la mediacidn extrajudicial, fundamentalmente la mediacién familiar, que
implica no solo cuestiones de divorcios, sino también de relaciones intergeneracionales, cuidados de
mayores, herencias, empresas familiares, etc.

Sugerimos hacer una planificacién de 5 objetivos concretos en Almeria, Cérdoba y Granada, y de 15
en Milaga, dirigidos a nuestro publico objetivo, para contactar con él en tan solo 3 meses.

3 meses x 30 visitas . (15+15)

12. DESPACHOS.

El PLEP va a suponer, cuando se apruebe nuevas exigencias para los letrados antes de interponer
una demanda, seguramente exigible en a jurisdiccidon familiar.

Convendria localizar Despachos concretos con los que conveniar sus derivaciones.

13. TARDES DE MEDIACION.
Con la pandemia, perdimos encuentros en Mdlaga y restaurante, pero hemos ganado el uso ON LINE

lo que nos ha permitido la participacién de nuestros socios , la de publico nacional e internacional, y
la colaboracién de mediadores nacionales para exponer sus casos.

No obstante, la participacion y aprovechamiento ha sido mds bien escasa. Debemos redefinir el
modelo. Es posible hace agenda de temas concretos, modelos webinar y/o caso y que podamos
acreditar como formacion.
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14. FORMACION
Tenemos la dificultad de instalaciones para ser reconocidos como entidad formativa por la Junta de
Andalucia y por tanto por el Ministerio.

Necesitamos investigar de nuevo ante la Junta y en todo caso conveniar con entidades ya
reconocidas.
Es necesario que todos tengamos acreditada la formacién en Violencia de Género, segun el PLEP

15. UNIVERSIDADES

Estudiar las posibilidades de ampliar la colaboracion con la UMA y otras universidades (Cordoba)

16. SEDE
Convendria hacer una adecuacion y decoracion de la sala de mediacion/formacion, que inspire a los
mediados.

17. MEDIACION ON LINE
Es un campo ya imprescindible en la gestion de mediaciones, que deberemos extender y
perfeccionar nuestra formacion.

18. JORNADAS DE ANTEQUERA.

Estas jornadas fueron pioneras en Espaia y han sido imitadas en otras provincias.
Con la pandemia fueron suspendidas y es importante recuperar su actividad y prestigio que fueron
bien ganado.

19. ALIANZAS

Siempre hemos apostado por integrarnos con cualquier iniciativa de colaboracidn entre
instituciones de mediacidn, a nivel provincial, andaluz o nacional.

Actualmente pertenecemos al GTMMA y a la FEJR

Hemos de seleccionar las alianzas futuras.

IDM por imagen y proyeccién nacional.

ATYME por trayectoria de colaboracidn con nosotros y dedicacion a campo familiar,

Jornadas Nacionales.

También debemos vigilar el Consejo Andaluz de Mediacidn Familiar de la Junta de Andalucia y
nuestra participacién en él.

20. COLABORACIONES

El Defensor del Pueblo andaluz, mantenemos excelentes relaciones, y ofrecen posibilidades de
colaboracién, de difusidn y de derivaciones (aunque no pueden discriminar)

Igualmente podemos estudiar convenios con colegios profesionales que no dispongan de sus
propios equipos de mediadores.
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